Allgemeine Geschiiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen {iber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser
Online-Shop richtet sich ausschlielich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéindigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstidndigen beruflichen Tétigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss,
Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit COPYCOM Inh. Sven Lothar Sekora.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss iiber diese Artikel ab. Sie konnen unsere Produkte zunichst unverbindlich in
den Warenkorb legen und Thre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten
Korrekturhilfen nutzen.

Der Vertrag kommt folgendermaflen zustande:

1. Kunde bestellt

. Kunde 14dt die Druckdaten hoch

. Kunde bezahlt

. Die Druckdaten werden gepriift

. Wenn diese nicht OK sind, bitten wir Sie um erneute Zusendung der richtigen Druckdaten
. Punkt 5. evtl. wiederholen

. Wenn keine verniinftigen Druckdaten kommen, erhilt der Kunde sein Geld zuriick
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Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestitigung
per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch
Wir speichern den Vertragstext und senden Thnen die Bestelldaten und unsere AGB in

Textform zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr {iber das Internet
zuginglich.

4. Lieferbedingungen

Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen konnen noch Versandkosten anfallen. Nidhere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.



Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht mdglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.

S. Bezahlung
In unserem Shop stehen Thnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:

PayPal

Um den Rechnungsbetrag iiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal) bezahlen zu konnen, miissen
Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestitigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach
Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu
uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewihrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.

7. Gewiahrleistung und Garantien

7.1 Mingelhaftungsrecht
Es gilt das gesetzliche Miangelhaftungsrecht.
7.2 Garantien und Kundendienst

Es handelt sich bei unseren Produkten um Individuelle Anfertigungen, bzw. die bei der
Produktion verwendeten Materialien konnen nicht in die ausgangsform zuriickgebracht
werden, daher ist eine Gewéhleistung und Riicknahme binnen 14 Tagen ausgeschlossen.

8. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrénkt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e bei vorsitzlicher oder grob fahrlissiger Pflichtverletzung,

o bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméife
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit



von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e Trusted Shops
(https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

10. Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit FOHLISCH
Rechtsanwilte.



